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Panaszkezelési szabalyzat

A Greenpeace Magyarorszag Egyesllet a szervezetr6l magarél 6nalldé weboldalan
(http://greenpeace.hu) keresztll nyujt informéaciot kampdanyaival, programjaival kapcsolatban és

biztositja a nyilvanossagot. Az Egyesulet mindenki szamara lehetd8séget biztosit panasz, észrevétel
vagy javaslat benyujtasara az Egyesulet adomanyainak felhasznalasara vonatkozoan.

Panaszbejelentést irasos formaban all médunkban fogadni postaciminkre vagy e-mail ciminkre
kildott levélben a mellékletben talalhatd panaszbejelentd formanyomtatvany kitdltésével.

Elérhetéségeink:

Cim 1143 Budapest, Zaszlés u. 54.
E-mail cim tamogatas.hu@greenpeace.org
Telefonszam +36 1 392 7590
hétfé 9:00-17:00
Ugyfélszolgalati idé kedd 9:00-17:00
szerda 9:00-17:00

A panaszkezelés szabalyai

A panaszokat, reklamacidkat kozvetlenll az Egyesiilet részére kell irasban benyujtani. A reklamacié
jogossagarol, elfogadasardl, valamint a kivizsgalasrol és a reklamacié elharitasaért felelés személy
kijelolésérdl, a végrehajtas hataridejérél az Egyesitlet Ugyvezetdje dont.

A beérkezett panasz kivizsgélasarél az Ugyvezetd igazgaté 5 munkanapon belll intézkedik. Az
ugyvezet6 igazgaté gondoskodik rola, hogy a panasztevd a panaszanak kivizsgalasarél, a megtett
intézkedésekrél és azok hataridejér6l a panasz beérkezését kdvetd 30 napon belll tajékoztatast
kapjon. Amennyiben a panasz kivizsgalasa ennél tobb id6t vesz igénybe, a panaszost harminc napon
belll errdl is irasban tajékoztatni kell, majd a kivizsgalast kdvetéen U] tajékoztatast kell kiildeni irasban
a panaszosnak.

A reklaméacio lezarasat kovetben valamennyi, az adott reklamacidhoz, panaszhoz, annak

kivizsgalasahoz kapcsolddo feljegyzést tarolni kell az Egyesiilet irodajaban.
A panaszosok jogai

Mindenki szamara biztositjuk, hogy megismerje szervezetiink adomanygydijtési akciéinak céljat, idejét,
modjat, az 6sszegyillt adomanyok felhasznalasat.

A panasztevbnek joga van az 6t érint6 iratokba betekinteni, joga van a panasz elbiralasarol

tajékoztatast kapni, joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.
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Panaszkezelési beszamolo

A panaszokrdl az Egyesiilet az Atlathatésag meniipont mellékletei kézott évente panaszkezelési

beszamolét tesz k6zzé.
A beszamol6 tartalmazza, hogy:

- tortént-e az Etikai Kédexben foglalt vallalasokat hianyold, vagy arra vonatkozé bejelentés,

vagy panasz,
- indult-e hivatalos eljaras a szervezet ellen az adott évben.

Amennyiben torténtek ilyenek, a beszamold részletezi a panasz jellegét és tartalmat, a kivizsgalas

menetét, valamint annak eredményét.
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PANASZBEJELENTO FORMANYOMTATVANY

Panasztevo neve:

Visszajelzéshez e-mail cim vagy postacim:

Bejelentés datuma:

Panasz rovid leirasa:

A panaszt rogzitette (Greenpeace Magyarorszag Egyesiilet tolti ki):

Intézkedés leirasa (Greenpeace Magyarorszag Egyesiilet tolti ki):

Verzidszam: pksz 2024/1
Hatalyos: 2024.06.17-t6I




